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ИМАТЕ ПРОБЛЕМ  
ИЛИ ПОВРЕДА НА  
ВАШИЯ LEXUS?

Ако Вие сте в България, наберете:

02 445 53 52
Ако Вие сте в чужбина, наберете:

*+359 2 445 53 52
*Използвайте международния код за набиране 00 за всички европейски страни,  

с изключение на Финландия използвайте 990.

Целият екип на Тойота е тук, за да ви помогне да намерите решение,
24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината.

Услугите, предлагани от LEXUS EURO ASSISTANCE 24 се предоставят от:  
ALLIANZ WORLDWIDE PARTNERS.
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ЕВРОПЕЙСКА  
ПЪТНА ПОМОЩ 
24 ЧАСА В ДЕНОНОЩИЕТО

LEXUS EURO ASSISTANCE 24 е престижна програма за пътна помощ, специално създадена, за да 
гарантира, че ще се наслаждавате напълно спокойно на шофирането на Вашия LEXUS навсякъде 
в Европа. Ако срещнете някакви непредвидени ситуации, единственото нещо, което трябва да 
направите, е да наберете телефонния номер, посочен на първата страница. Следната помощ ще 
бъде предоставена безплатно, 24 часа в денонощието, всеки ден от годината, в случай на спиране от 
движение на пътя поради повреда, пътнотранспортно произшествие или кражба на автомобил, през 
трите години след датата на предаване на автомобила на първия собственик:

Пътна помощ, Транспортиране (с настаняване в хотел, наемане на автомобил или продължаване на 
пътуването), Шофьорски услуги, Репатриране на автомобила и доставка на части.

Този пакет се предоставя “у дома”, както и “в чужбина”. 
Вижте следващите страници за повече подробности и изключения.
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СЕДЕМ БЪРЗИ СЪВЕТА ЗА 
ПОЛЗВАНЕТО НА ВАШАТА  
LEXUS EURO ASSISTANCE 24:
—  Вашите имена и регистрационен Номер на автомобила и номер на рама VIN
	� Те са необходими за правилното идентифициране на Вас, автомобила ви и правата, с които разполагате.

— Телефонен номер или факс, на който можем да се свържем с Вас
	  За да ви дадем обратна връзка за текущите процеси.	

—  Местоположението на Вашият автомобил
	� За да може служителя, който ще Ви съдейства, да стигне лесно до мястото, на което се намирате.

—  Моделът и номерът на рама VIN на Вашия автомобил
	� За да може лесно и точно да идентифицираме резервните части, за случаите когато се налага да подпомогнем 

сервиза за тяхното осигурянане.

—  Регистрационния номер и цвета на вашия автомобил
	� За да може лесно да бъдете идентифициран, когато Пътната помощ пристигне на място.

— Описание на проблема
	  �Като знаем точно какво се е случило с автомобила, ние ще имаме по-добра представа какво може да бъде най-

подходящото решение на възникналия проблем.

—  Други съвети
	� Поддържайте автомобила си редовно. Това е най-добрият начин да си гарантирате, че няма да бъдете изненадани 

по време на път, докато шофирате Вашия Lexus. Услуги заплатени без да разполагате с фактура за плащането, 
подлежат на предварително разрешение от Toyota Eurocare. Не предприемайте никакви действия без първо да 
уведомите Toyota Eurocare, за да получите тяхното одобрение.
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ОПИСАНИЕ НА  
ПЪТНАТА ПОМОЩ

*  �Специална забележка за условията по предоставяне на заместващ автомобил: Заместващите превозни средства се 
предоставят от компания за отдаване на автомобили под наем и могат да зависят от моментната наличност, възрастови 
ограничения и всякакви други ограничения, наложени от компания за отдаване на автомобили под наем по това време. 
Това може да включва предоставянето на данни за кредитна карта.

Пътна помощ
Автомобилът може да бъде ремонтиран само от квалифициран център на LEXUS. 
Дребни ремонти като спукана гума и липса на гориво могат да се извършват от 
оператора оказващ Пътната Помощ на място.

Транспортиране
В случай, че превозното средство не е в движение, то ще бъде транспортирано до най-
близкия център на LEXUS. Ако в случай на повреда или произшествие на някои платени 
магистрали, на които има ограничение за пътна помощ, моля свържете се с Lexus Euro 
Assistance 24 за съвет. Моля, изпратете доказателство за всички направени разходи на 
Lexus Euro Assistance 24 . Ако спирането от движение на превозното средство се случи 
в една от следните държави: Босна и Херцеговина, Хърватия, Северна Македония, 
Черна Гора, Сърбия и  Албания, където няма сервизна мрежа на LEXUS, превозното 
средство се транспортира с железопътен транспорт или камион до центъра на LEXUS, 
от който клиентът е закупил превозното средство, или до най-близкия център на LEXUS 
от домашния адрес на клиента. Ако превозното средство не може да бъде поправено в 
рамките на същия ден, клиентът има право на една от следните три асистънс услуги по 
негов избор:

	 1. Хотелско настаняване
Ако Клиентът желае да остане на мястото на ремонта до неговото приключване, той 
има право на безплатно настаняване в хотел (нощувка със закуска), до максимум 4 
нощувки и до 184 € на нощувка на човек..

	 2. Заместващ автомобил *
Като алтернатива, ако вашият автомобил е бил транспортиран до  сервизен център 
на LEXUS и не може да бъде ремонтиран същия ден, или в случай на кражба на 
автомобила, ако автомобилът не бъде намерен в рамките на 48 часа, на Клиента 
се предлага временен заместващ автомобил за срока на ремонта, за максимум 5 
дни. Всички разходи и такси, свързани с осигуряването на автомобила под наем, 
с изключение на разходите за гориво, пътни такси и допълнителни разходи за 
застраховка, ще бъдат поети от Lexus Euro Assistance 24  Клиентът се съгласява да 
спазва изискванията на Компанията за отдаване на автомобили под наем. Заместващ 
автомобил е достъпен само за тези клиенти, чийто автомобил се нуждае от 
транспортиране (не е в движение).
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	 3. Продължаване на пътуването - завръщане у дома
Ако Клиентът желае да продължи пътуването си до първоначалната дестинация 
на територията или желае да се върне у дома след спирането от движение на 
автомобила, ще му бъде предложен билет за влак първа класа или самолетен билет 
за бизнес класа, ако пътуването с железопътен транспорт надвишава 6 часа. В 
случай на кражба на автомобил, изборът е ограничен до Заместващ автомобил или 
Продължаване на пътуването - Завръщане у дома.

Осигуряване на шофьор
В случай, че Клиентът не е в състояние да управлява превозното средство поради 
злополука или заболяване, може да се осигури закарване на превозното средство 
до първоначалното местонахождение на Клиента на територията, или до домашния 
адрес на Клиента. Всички допълнителни разходи, различни от осигуряването на 
заместващия шофьор, са за сметка на Потребителя.

Репатриране на превозното средство
В случаите, когато спряното от движение превозно средство е било ремонтирано или 
не може да бъде ремонтирано на място в рамките на 5 дни, или когато превозното 
средство е намерено и върнато обратно в рамките на 30 дни от датата на деклариране 
на кражбата на автомобила в полицията, то трябва да бъде върнато с железопътен 
транспорт или камион на домашния адрес на Клиента. Максималният лимит за 
репатриране на превозното средство е равен на стойността на билет за влак първа 
класа или самолетен билет за бизнес класа, в зависимост от времето за превоз. 
Или, ако Клиентът предпочете да вземе превозното средство от мястото на ремонта, 
той ще получи билет за първа класа или самолетен билет за бизнес класа, ако 
пътуването с железопътен транспорт надвишава 6 часа.

Информационни услуги
Какъвто и да е проблемът, кражба на автомобила, изгубени кредитни карти, 
заболяване, нужда от правен или общ съвет, екипът на Lexus Euro Assistance 24 е на 
разположение, за да даде съвет или да предаде съобщение на някой, който трябва да 
бъде информиран. Може да не успеем да покрием разходите, свързани с проблема, 
но Lexus Euro Assistance 24 със сигурност може да помогне за намиране на решение.

Доставка на части (с изключение на едрогабаритни панели на каросерията)
Ако частите, необходими за отстраняване на повредата, не са налични в държавата, 
в която се извършва ремонтът, те се изпращат със съгласието на Клиента по най-
бързия и подходящ начин за дилъра на LEXUS, безплатно за Клиента. Разходите за 
стойността на частите се покриват от Клиента, освен ако тези части не се покриват от 
гаранцията на автомобила на производителя.

Eurocare

i
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ВАЖНИ ДЕТАЙЛИ
Клиент
Отнася се за водача на превозното средство, както и за всяко друго лице, транспортирано в 
превозното средство в рамките на законовите ограничения, предвидени за превоз на пътници и до 
максималния капацитет на седящи места, разрешен от производителя. Това не включва стопаджиите 
или пътници заплащащи услуга за превоз.

Покрити превозни средства 
Всички нови автомобили LEXUS, със стартирана фабрична гаранция след 1-ви Юли 2024 г. и продавани 
чрез официалния дистрибутор на LEXUS в България. Lexus Euro Assistance 24   се предоставя още и в  
следните държави: Австрия, Белгия, Дания, Финландия, Франция, Германия, Ирландия, Италия, 
Люксембург, Холандия, Норвегия, Испания, Швеция, Швейцария, Гърция, Португалия, Унгария, 
Полша, Естония, Латвия, Литва, Словения, Чехия и България.

Смяна на собствеността
�Услугите, предлагани от Lexus Euro Assistance 24, автоматично се прехвърлят на всеки следващ 
собственик на превозното средство до достигане на първоначалната дата на изтичане. За да се 
гарантира, че следващите собственици получават незабавен достъп до услугите, се препоръчва те 
да информират Тойота Балканс незабавно за подробностите за новата им собственост. Пишете на: 
	� Тойота Балканс ЕООД, 
	 гр. София, 1784,  
	 бул. Цариградско шосе 163 
	 или на e-mail: lexus@contact.lexus.bg

Ефективен период
Асистънс услугите се предоставя, както е описано в предходните страници на тази брошура, за 
период от три (3) години след датата на доставка на автомобила от дилъра на първия собственик, 
както е описано в гаранционния сертификат за нов автомобил, издаден от LEXUS.

Територия
Асистънс услугите се предоставя за спиране от движение на превозно средство в следните 
държави: Андора, Австрия, Албания*, Белгия, Босна и Херцеговина*, България, Сеута, Хърватия, 
Кипър, Чехия, Дания, Естония, Финландия, Франция (Европа) & Корсика, Германия, Гибралтар, 
Гърция, Унгария, Исландия*, Ирландия, Италия, Латвия, Лихтенщайн, Литва, Люксембург, Република 
Северна Македония*, Малта, Монако, Черна гора*, Норвегия, Полша, Португалия, Република 
Сан Марино, Румъния*, Сърбия, Словакия Република, Словения, Испания, Швеция, Швейцария, 
Нидерландия, Турция* (Европейска част), Украйна, Обединеното кралство и Ватикана.
*Качеството на услугите в тези страни може да варира в зависимост от местните специфики.



Забележки
При обаждане за съдействие от Клиента ще бъде поискано да предостави личните си данни (вкл. телефонен 
номер, на който може да се осъществи връзка с него), както и данните за автомобила.
В случай на кражба на автомобил е задължително да се уведомят местните власти преди всяко друго съдействие.
Асистънс услугите ще бъдат предоставена в зависимост от моментните възможности, особено по отношение на 
хотелското настаняване и автомобилите под наем.

Изключения
– �Спиране на превозното средство от движение по време на участие в спортни състезания, няма да бъде покрито.
– �Всякакви щети по време на превоз, загуба на приходи или телесни повреди поради спиране на превозното 

средство от движение не се покриват, освен ако и доколкото това не е причинено от Компанията предоставяща 
пътна помощ.

– �Lexus Euro Assistance 24  не носи отговорност за невъзможност или затруднения при изпълнение на задълженията 
си, дължащи се на следното: Природни бедствия, стачки, война, конфискации или ограничения от страна на 
държавни органи, официални забрани, пиратство, експлозии или ядрени или радиоактивни ефекти..

Възстановяване на фактури
�В случай, че сте направили разходи във връзка със спиране от движение на превозното средство, потвърдено от 
Lexus Euro Assistance 24, моля, изпратете фактурата на:

За случаи в България - fidelitas@fidelitas-assistance.com

За случаи в чужбина - invoicing@mondial-assistance.at



Le
afl

et
 re

f n
um

be
r L

EX
-R

O
AD

-B
G

-0
6-

24
.


